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Sejabem-vindo ao Alfa Laboratériol

Este Codigo de Etica foi elaborado para servir de guia em relacido as posturas danossaempresa,
e ao que esperamos de cada membro da equipe ou parceiro de negécio. O Alfa é uma empresa ética e
preza pelo respeito em todas as relacdes, e acreditamos que nossos colaboradores e parceiros
compartilhem destes principios, garantindo que todos os planejamentos e acdes da empresa sejam
sempre embasados na integridade e no respeito ao ser humano e ao meio ambiente

Pela propria natureza da atividade do Alfa, em muitas ocasides os clientes estardo em estado de
tensdo e angustia, e deverdo ser compreendidos e respeitados.

Além de cumprir as leis, regulamentos e normas vigentes, nos comprometemos a seguir as
politicas e procedimentos internos daempresa e a agir sesmpre eticamente.

Se vocé trabalha no Alfa - ou com o Alfa - esta escrevendo a histéria da nossa empresa.
Contamos com vocé para cumprir, incentivar e preservar nossos valores, garantindo que o Alfa seja
parte ativa na construcdo de uma sociedade melhor, mais ética e comrespeito as diferencas.
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MISSAO DIRETRIZES
VISAO



0O Alfa foi fundado no dia 30 de junho de 1976 pelo atual Diretor Presidente, Dr. Paulo Roberto Weirich, médico
endocrinologista.

MISSAQ: Contribuir para a melhoria do nivel de saide da comunidade, oferecendo a médicos e clientes o
melhor em tecnologia e recursos humanos. Assegurar a satisfacdo dos clientes e colaboradores, garantindo a
continuidade daempresa.

V/ISAOQ: Ser referencial de excelénciaem Medicina Laboratorial.

COMPROMISSO: O Alfa sempre acreditou em fatores fundamentais para poder oferecer o que hd de melhor
paramédicos e clientes:

QUALIDADE do atendimento prestado e dos resultados oferecidos.
ETICA na prtica profissional, na produgio cientifica e na condugdo dos relacionamentos.
EXPERIENCIA dos profissionais em todos os setores.

INOVACAO constante, com reciclagem do pessoal e investimentos em pesquisas, novos equipamentos e novas
metodologias.

COMPROMETIMENTO permanente de toda a equipe, demonstrando responsabilidade em cada atividade,
atitude e posicionamento.

EMPATIA com o préximo, compreendendo as necessidades e valorizando as diferencas.

POLITICA DA QUALIDADE

Buscar a exceléncia, através da observacdo as normas de qualidade, da melhoria continua dos processos e da
constante atualizacdo profissional, visando a satisfacdo dos clientes e profissionais relacionados.

Este Codigo de Etica se aplica aos proprietarios, colaboradores, estagiarios, consultores,
assessores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servico, agentes e instituicoes
publicas e privadas, e aqualquer pessoa, fisica oujuridica, que venha a representar o Alfa Laboratério,
bem como asuas sociedades controladas.



RELACAO COM

| I I
J LH o .
s : . dj “
R e A
@
b b
i ‘ y

FORNECEDORES




No trato com seus fornecedores, todos os colaboradores do Alfa deverdo desenvolver atitudes e atividades
com corregdo técnica, compativeis com a legislagdo e com os principios éticos. A equipe empenhara todos os
esforcos para cumprir e fazer cumprir, sempre, todas as obrigagdes contratuais e o critério de aceitacdo de produtos
e servicos serd sempre o daidoneidade do fornecedor e da qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

CONTRATACAO DE FORNECEDORES
CONDUTASPERMITIDAS

(Sugerir fornecedores para o Alfa, mesmo que sejam seus parentes, desde que vocé ndo participe do processo
de tomada de decisdo sobre a contratacdo e que ndo receba vantagens pessoais coma contratagao.

BRINDES, CONVITES E SUBSIDIOS

CONDUTAS PERMITIDAS
ﬁceitar brindes institucionais - que possuem alogomarca do parceiro de negécio.
ﬁceitar produtos comestiveis, desde que sejam compartilhados com a sua equipe do setor.

(Aceitar convites e inscricdes para eventos, pagamentos de despesas de viagens ou alimentagdo nas situagdes
emque esteja participando como representante do laboratério, com conhecimento de sua chefiaimediata.

ﬁceitar prémios cientificos em nome do Alfa, desde que com conhecimento e aprovacdo da sua chefia
imediata.

CONDUTASNAOPERMITIDAS

KAceitar qualquer brinde, convite ou subsidio que assuma a forma de presente pessoal e possa ser interpretado
como favorecimento, gratificagdo ou tentativa de influenciar na tomada de decisdes.

mtilizar recursos do laboratério para pagar custos extras decorrentes de preferéncias ou escolhas pessoais.



CONDUTAS
INTERNAS



FRAUDES

E proibido aos colaboradores, agir em prejuizo de outra pessoa para obter ganhos pessoais, para terceiros ou
mesmo paraaempresa. A adulteracdo de materiais ou dados, além de contraria s normas daempresa, € ilegal.

CONDUTASESPERADAS

%empre zelar pela integridade da empresa, interferindo ou relatando a Direcdo quando presenciar ou ficar
sabendo de condutas inadequadas.

CONDUTASNAO PERMITIDAS
ﬂlterar ou falsificar qualquer documento ou dado daempresa ou de clientes e fornecedores.
%ornecer comprovantes de comparecimento com dados falsos.

ﬁassar-se por outro colaborador.

IMAGEM




POSTURA

Esperamos que os colaboradores do Alfa sejam sempre gentis e respeitosos com clientes, colegas e parceiros,
tratando a todos com cordialidade e educacao.

CONDUTAS ESPERADAS

(Conhecer e observar o cumprimento do Manual do Colaborador do Alfa.

(I'ratar atodos de maneiraigualitdria, com simpatia e boa vontade, respeitando as diferencas.

(Buscar ser sempre honesto e gentil nas relagdes com colegas, clientes, fornecedores e outros.
CONDUTASNAOPERMITIDAS

mratar qualquer pessoa com hostilidade, rispidez ou de maneiraa gerar um desconforto para outros e parasi.

%ompartilhar informacdes verdadeiras ou falsas, que possam denegrir alguém ou criar um ambiente de
trabalho desfavoravel.

RESPEITO

Agressdo fisica, psicolégica ou moral ndo serd tolerada na empresa, mesmo que a titulo de brincadeira. E
direito e dever de todos intervir, censurar e apaziguar educadamente qualquer tipo de agressdo, independentemente
dos envolvidos. O tratamento respeitoso é exigido de qualquer pessoa nas dependéncias do Alfa.




ASSEDIO MORAL

Ndo aceitamos nenhum tipo de bullying, humilhacdo ou hostilidade entre os colaboradores. Nos
comprometemos a apurar e combater qualquer situagdo que possa caracterizar assédio moral.

O QUEE ASSEDIOMORAL?

O assédio moral se caracteriza quando ocorre - de forma comprovadamente intencional e frequente - a
exposicdo de uma pessoa por meio de uma conduta abusiva (gesto, palavra, escrita, comportamento, atitude etc.),
ferindo sua dignidade e integridade fisica ou psiquica, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
Ndo depende de subordinagdo hierarquica.

CONDUTASPERMITIDAS

(Cobrar as metas estipuladas para a sua equipe, desde que sem expor os colaboradores de forma vexatoria
diante de outros.

(Cobrar bom desempenho dos integrantes de sua equipe, realizando feedbacks, desde que tais conversas ndo
tenham a intengdo de humilhar e expor o colaborador.

(Corrigir oudar dicas aum colega, de maneira particular e sem causar constrangimentos.
CONDUTASNAOPERMITIDAS

xlgnorar a presenca de outra pessoa, ndo cumprimentd-la ou ndo lhe dirigir a palavra na frente dos outros,
deliberadamente.

mdotar condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de trabalho, sejam verbais, fisicas ou
gestuais, contra colegas, parceiros clientes ou visitantes.

O QUE E ASSEDIO SEXUAL? Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungdo. Esse tipo de posturando sera tolerado no laboratério.



PRESERVACAO DE RECURSOS

Os recursos daempresa incluem, mas ndo se limitam, a impressoras, telefones, materiais de escritério, moveis
e utensilios, material de limpeza, alimentos, amostras de materiais objeto da coleta de Clientes, instrumentos de
trabalho da drea técnica, equipamentos da area técnica, etc.

E responsabilidade de todos a preservacio dos recursos e patriménio do Alfa ou de terceiros. Portanto, cabe a
todos os colaboradores zelar pelo seu local de trabalho e pela conservagdo dos recursos disponibilizados, bem como
evitar desperdicios e gastos desnecessarios.

CONDUTAS ESPERADAS

W’reservar os recursos do Alfa e zelar pela sua conservagdo. A preservacdo é benéfica para todos.

CONDUTASPERMITIDAS

ﬂpresentar a sua chefia ou a direcdo ideias e sugestoes que possam combater o desperdicio ou a deterioragao
dos recursos daempresa.

(Chamar atencdo, educadamente, de colaboradores que ndo estejam agindo de formaa preservar os recursos.
CONDUTASNAOPERMITIDAS
ﬁpropriar-se derecursos do Alfa, mesmo que a titulo de empréstimo, sem conhecimento da chefia.

”)esperdicar os recursos da empresa, utilizando de forma desmedida e desproporcional na realizacdo de
algumaatividade, semjustificativas.

mtilizar osrecursos do laboratério para atender finalidades pessoais, de parentes, amigos ou colegas.



CONDUTAS EXTERNAS

CONDUTAS EM NOME DO ALFA




Sempre que estiver no exercicio de suas funcdes vocé deve considerar que estd agindo em nome do
Laboratério. Cadaumde nés € o Alfa, e deve ser espelho do posicionamento da empresa em todas as suas atitudes.

CLIENTES

O bom atendimento sempre foi prioridade no Alfa e por isso nos comprometemos a tratar todos os clientes da
melhor maneira possivel. Consideramos que arelagdo de respeito com o cliente deve ser reciproca.

CONDUTASESPERADAS
ﬂgir de maneira simpatica e prestativa durante todo o contato com o cliente

%ealizar suas tarefas rigorosamente de acordo com os Procedimentos Padrdo da empresa, para garantir o
melhor desempenho, a qualidade e a licitude em todo o processo.

CONDUTAS PERMITIDAS

ﬁnterromper o atendimento e exigir, educadamente, o comportamento adequado de clientes que estejam
agindo de maneira desrespeitosa com vocé, outro colaborador ou com qualquer pessoa nas dependéncias do Alfa.

CONDUTASNAO PERMITIDAS

%ompartilhar ou utilizar para fins ndo profissionais as informagdes de Clientes, tais como dados cadastrais e
resultados de exames.

%azer comentdrios sobre outros clientes, ou emitir opinides com julgamento de valor, seja este de carater
comportamental, religioso, politico, etc.

%ferecer produtos e servicos que ndo sejam regularmente prestados pelo Alfa.

Lembrete: Mesmo seus parentes, amigos e colegas, por vezes, podem ser clientes do Alfa. Estas regras
também se aplicam ao tratamento e as informagdes deles quando se utilizam dos servicos do Laboratério.



FORNECEDORES

No trato com fornecedores, todos os colaboradores do Alfa deverdo desenvolver atitudes e atividades com
correcdo técnica, compativeis com a legislagdo e com os principios éticos. A administracdo empenhara todos os
esforcos para cumprir e fazer cumprir, sempre, todas as obrigagdes contratuais e o critério de aceitacdo de produtos
e servicos serd sempre o daidoneidade do fornecedor e da qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

CONDUTAS PERMITIDAS

%ar oportunidade anovos possiveis fornecedores e parceiros, desde que cumpram as exigéncias técnicas.

CONDUTASNAOPERMITIDAS

%/aler-se do posicionamento da empresa no mercado para obter vantagens indevidas em negociagdes com
fornecedores e parceiros de negécios.

ﬁermitir que o Alfa se submeta a eventuais imposi¢des inadequadas, desproporcionais e desconformes com
nossas praticas, por demanda de fornecedores e parceiros com maior poder comercial.

AGENTESPUBLICOS

O Alfarepudia qualquer ato que possa ser caracterizado como corrupgdo.

CONDUTAS PERMITIDAS

W/Ianter relacionamento com Agente Publico para discussdes e decisdes técnicas ou comerciais.

% Alfa pode participar de licitagcdes, desde que todos os procedimentos estejam de acordo com alegislacdo.
CONDUTASNAO PERMITIDAS

%ornecer ourealizar a simples promessa de qualquer vantagemindevida a Agente Publico .



COMUNICACAOEXTERNA

Valorizamos a boa reputacdo que conquistamos em todos esses anos de exceléncia na prestacdo de servigos
de laboratério. Por isso precisamos agir com cuidado e reponsabilidade em relagdo a imprensa e midias sociais,
sempre respeitando os clientes, a comunidade e o meio ambiente.

CONDUTASESPERADAS

(Se procurado diretamente para fornecer declaracdes sobre a empresa, informar que a concessdo de
entrevistas em nome do Alfa é avaliada pela Direcdo e, internamente, transmitir o contato ao setor de Marketing.

(Compreender que todas as diretrizes de Conduta e Etica da empresa se aplicam também s redes sociais.
CONDUTASNAOPERMITIDAS

%ornecer informagdes que ndo sejam de conhecimento publico pelos canais de comunicacdo do Alfa, a
qualquer fonte externa ou através de redes sociais suas ou de terceiros.

%ivulgar em redes sociais fotografias capturadas nas dependéncias do laboratério, sem autorizagao.
m/lanifestar-se publicamente em nome do Alfa sem autorizacdo da Direcdo.

menegrir publicamente aimagem daempresa ou de qualquer colega de trabalho.
USO DAMARCA

(I’odos os materiais que carregam a marca e logotipos da empresa sdo elaborados com rigor pelo setor de
Marketing. Eventuais colaboragdes sdo bem-vindas, mas sempre com o conhecimento da Diregdo.

CONDUTASNAO PERMITIDAS

%riar, produzir, utilizar ou divulgar qualquer material com a marca ou logotipo do Alfa sem aprovagdo do setor
de Marketing.



SINDICATOS EENTIDADES DE CLASSE

O Alfa se compromete a estabelecer didlogo construtivo e negociar de boa-fé com os representantes de um
sindicato ou entidade que tenha legitimidade de representacdo e seja legalmente reconhecido.

CONDUTAS PERMITIDAS
%iliar-se oundo asindicatos ou entidades de classe.

CONDUTASNAOPERMITIDAS
ﬂgir de formadiscriminatéria como represaliaalivre associagdo sindical.
%ressionar colegas a participar de eventos ou associarem-se a sindicato ou entidade.

Também ndo sdo permitidas condutas de abuso do poder do dirigente ou representante sindical no exercicio
das funcdes, extrapolando os poderes estatudrios e as prerrogativas legais.

CONCORRENTES

Com as Instituicdes consideradas concorrentes, o Alfa deverd sempre se portar com seriedade e honestidade.
Todos os colaboradores sdo responsdveis pela manutencdo de um relacionamento sauddvel entre as instituicdes e
seus integrantes. Respeitamos a livre concorréncia e a liberdade do colaborador desligado de empregar-se em
empresaconcorrente.

CONDUTASPERMITIDAS

(Manter relacdes pessoais com colaboradores de empresas concorrentes, desde que evite a troca de
informacdes internas do Alfa.

%articipar de reunides e eventos do setor, bem como cursos e congressos, ao lado de colaboradores de
empresas concorrentes.

CONDUTASNAOPERMITIDAS

%ornecer dados confidenciais, bem como informacdes técnicas ou de gestao.



RELACAO COM A COMUNIDADE

PROFISSIONAIS DA SAUDE

Os colaboradores fardo todo o esforco para que demandas de profissionais de salide sejam atendidas rdpida e
acuradamente, servindo-se de todos os recursos disponiveis.

COMUNIDADE LEIGA

Nos seus relacionamentos com a comunidade leiga, o Alfa primara pela veracidade na divulgacdo de seus
produtos e servicos. Nossas estratégias de marketing e de comunicagdo estardao baseadas na ética e transparéncia,
seguindo os critérios da regulamentacio de propaganda do Ministério da Satde (Decreto Lei 238/2015).

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Alfa realiza gratuitamente exames para instituicdes de cunho filantrépico voltadas ao atendimento de
necessidades da comunidade local, a critério de sua administragdo, bem como pode associar-se a instituicdes
comunitdrias, a organizagdes ndo governamentais e outras, para essa finalidade. Também participa e apoia campanhas
de cunho social, através do setor de Marketing, do Grupo de Endomarketing e da CIPA.

GERENCIAMENTO DE RESIDUQS

Todos os residuos gerados no Laboratério devem ser separados conforme normas do PGRSS (Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salide). As normas sdo apresentadas ao novo colaborador de acordo com
osetor noqualeleirdtrabalhar.

PESQUISAS ACADEMICAS

O Alfa realiza e publica pesquisas na drea de atuagdo através de seu setor Cientifico. A critério de sua
administracdo, o Alfa também poderd participar de atividades de pesquisa realizadas por profissionais ou instituicdes
de ensino. Em qualquer caso ndo se eximird de cumprir nem de exigir o cumprimento de todos os procedimentos
consagrados aplicaveis a pesquisa médica.



MANIFESTACOES POLITICASE RELIGIOSAS

0O Alfa ndo adota posicionamento politico e ndo efetua doagdes politicas. Também ndo somos uma empresa
com posicionamento religioso.

Na empresa, todos serdo igualmente respeitados independentemente de suas opinides politicas, crencas
religiosas ouateismo. A livre associagdo politica € direito de todos os individuos.

CONDUTAS PERMITIDAS

Wanifestar posicionamento politico oureligioso fora do horério de trabalho ou em horarios de intervalo, desde
que nuncaassociando sua opinido com o Alfa.

CONDUTASESPERADAS

(Néo manifestar seu posicionamento politico ou religioso enquanto estiver no exercicio de suas fungdes, nem
em conversas com colegas e clientes, nem carregando simbolos politicos ou religiosos aparentes.

CONDUTASNAO PERMITIDAS

%ratar um colega, cliente ou parceiro de maneira diferente ou desrespeitosa em decorréncia de seu
posicionamento politico ou religioso.

ﬁntrar em debates politicos ou religiosos, oumesmo em discussdes sobre esportes durante o seu trabalho.
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CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

O sigilo em nossa drea € acima de tudo uma questdo de ética. Estamos em contato com informagdes
confidenciais a todo o momento, e sua indisponibilidade, divulgacdo ou alteracdo indevida pode causar dano ou
prejuizo ao responsavel e ao Alfa. O segredo profissional deve ser guardado e a lei nos protege nessa guarda. Ninguém,
nem um juiz ou delegado, pode solicitar o diagnostico de um cliente. A quebra de sigilo profissional constitui crime.

O QUE SAO INFORMACOES CONFIDENCIAIS?

Sdo as informagdes de propriedade do cliente, da empresa, dos parceiros de negécio ou dos colegas de
trabalho. Qualquer informagéo pessoal ou dado obtido dentro da empresa é confidencial. Todos os documentos ou
dados produzidos no exercicio de sua funcdo sdo propriedade do Laboratério.

CONDUTASPERMITIDAS

%alar sobre informacgdes confidenciais com outros colaboradores quando as informacgdes forem necessarias
para o correto exercicio das funcoes.

(Enviar, caso necessdrio, informagdes confidenciais para e-mails daempresa.
CONDUTASNAO PERMITIDAS
mpagar oudestruir informacdes produzidas no exercicio de sua funcao.

%omentar, discutir, presencialmente ou por telefone, assuntos que envolvam dados cadastrais, resultados de
exames ou dados clinicos de Clientes, indevidamente, sem finalidade clinica. Principalmente emlocais publicos.

ﬂcessar ou compartilhar dados e resultados de exames de Clientes sem que seja exclusivamente para o
exercicio de suas atividades profissionais e finalidade clinica.

%azer comentarios externos sobre nossas rotinas, condutas, protocolos ou estrutura. Informagdes que dizem
respeito ao Alfadevem permanecer DENTRO do Laboratério.

meixar informagdes confidenciais expostas em sua mesa de trabalho, tela de computador, impressoras, etc...
na suaauséncia.



INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Conforme seu setor de trabalho vocé terd acesso a determinadas informacdes que ndo sdo necessarias ou ndo
pertencem a outros colegas de trabalho ou mesmo ao exercicio de suas préprias fungdes.

CONDUTAS ESPERADAS

wflanter sigilo sobre os assuntos estratégicos daempresa, sejam eles financeiros, operacionais ou Iegais, frente
acolaboradores que ndo precisam ter acesso a tais informacgdes e, principalmente, ao pablico externo.

%e tiver acesso aalguma informacdo administrativa ou de gestdo que ainda ndo foi divulgada aos colaboradores
vocé ndo deve comentar com ninguém.

CONDUTAS PERMITIDAS

(Comentar sobre langamento de campanhas, de novos produtos ou parcerias, sobre fusdes ou aquisi¢des ou
sobre conquistas do Laboratério que ja tenham sido divulgadas publicamente.

CONDUTASNAOPERMITIDAS

ﬁazer qualquer comentdrio, seja na empresa ou externamente, sobre informagdes privilegiadas, mudancas ou
projetos relativos ao Laboratério e que ainda ndo tenham sido divulgados.




CIDADANIA E
SUSTENTABILIDADE
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COMPROMISSO

O Alfa tem o compromisso de desenvolver uma gestdo de negdcio sustentavel, contribuindo para uma
sociedade igualitaria, gerando valor paraa comunidade, contribuindo com ainovagdo e prestando servigo relevante na
areadasaude.

Fazem parte deste compromisso o relacionamento transparente com partes interessadas, o zelo pela ética e
direitos humanos na gestdo do negécio, a garantia da sadide e seguranca de nossos colaboradores, a reducdo de nossos
impactos ambientais, dentre outros.

No Alfa, consideramos fundamental o respeito 8 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, e por
isso ndo admitimos quaisquer formas de discriminacdo, seja por género, orientagdo sexual e identidade de género,
religido, raca, cor, idioma, condigdo fisica ou econémica, idade, opinido, origem, formacdo académica ou qualquer

outra condi¢do. Este comportamento é esperado de todos os colaboradores, seja na selecdo de novos funcionarios ou
em suas relagdes com colegas, parceiros e clientes.

DESEMPENHO DE FUNCOES

CONDUTAS ESPERADAS
VFornecer condigdes justas, sauddveis e confortaveis parao desempenho das fungdes.

(Contratar, recompensar ou repreender os colaboradores somente com base no desempenho, nas realizagdes,
na experiéncia e em suas condutas.

(Ouvir erespeitar aopinido dos outros, valorizando suas habilidades e experiéncias.

CONDUTASNAOPERMITIDAS

%er omisso, caso presencie algum caso de desrespeito aos direitos humanos e a diversidade.



SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Temos também o compromisso de garantir a seguranca e a salide de nossos colaboradores e das pessoas em
nossas dependéncias, obedecendo as legislagdes pertinentes.

CONDUTAS ESPERADAS
(Cumprir sempre asnormas e procedimentos do Treinamento de Biosseguranca.

VResponsabiIizar-se pela manutencdo e integridade dos EPI sob sua guarda, e comunicar ao RH qualquer
alteragdo que os torne improéprios para uso ou a sua eventual falta.

CONDUTAS PERMITIDAS
VComunicar a chefia qualquer situacdo que possa comprometer a seguranca ou satide dentro do Alfa.
CONDUTAS NAO PERMITIDAS

%rabalhar ou visitar setores no laboratdrio sem utilizar todos os EPlindicados.

MEIO AMBIENTE -

\ »
GERENCIAMENTO DE RESIDUQS —

Todos os residuos gerados no Laboratério devem ser separados conforme normas do PGRSS (Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salde). As normas sdo apresentadas ao novo colaborador de acordo com
osetornoqualeleirdtrabalhar.

CONDUTASESPERADAS
VDescartar adequadamente os residuos gerados.
CONDUTAS PERMITIDAS
(Executar acdes para preservar o meio ambiente, como apagar a luz ao deixar um ambiente desocupado,

priorizar acompra e utilizagdo de produtos e servicos de menor impacto ambiental, economizar dgua e papel, praticar
acaronasolidaria, etc...



RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Alfa realiza gratuitamente exames para instituicdes de cunho filantrépico voltadas ao atendimento de
necessidades da comunidade local, a critério de sua administragdo, bem como pode associar-se a instituicdes
comunitdrias, a organizagdes ndo governamentais e outras, para essa finalidade. Também participa e apoia campanhas
de cunho social, através do setor de Marketing, do Grupo de Endomarketing e da CIPA.

Algumas instituicdes sdo permanentemente apoiadas pelo Alfa através de doagdes financeiras mensais:

Projeto Mdo Amiga - maoamigacaxias.org.br
APADEYV - Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais
AAPECAN - Associagdo de Apoio a Pessoas com Cancer

PESQUISAS ACADEMICAS

O Alfa realiza e publica pesquisas na drea de atuagdo através de seu setor Cientifico. A critério de sua
administracdo, o Alfa também poderd participar de atividades de pesquisa realizadas por profissionais ou instituicdes
de ensino. Em qualquer caso ndo se eximird de cumprir nem de exigir o cumprimento de todos os procedimentos
consagrados aplicdveis a pesquisa médica.

TREINAMENTOS

O Alfa tem também o compromisso com colaboradores e clientes de manter a equipe atualizada através de
constantes treinamentos e reciclagens, alguns com presenca obrigatéria sob convocagéo.




GESTAO DO

CODIGO
DE ETICA




APROVACAOEREVISAO DO CODIGODEETICA

Este documento foi aprovado pela Direcdo do Alfa Laboratério e deve ser revisado em periodo maximo de
dois anos, sendo possivel que sofraalteragdes pontuais a qualquer momento.

E extremamente importante para o Alfa que todos os colaboradores e parceiros estejam de acordo com as
diretrizes aqui descritas. Nosso Cédigo de Etica esta disponivel aos colaboradores no médulo Documentos do SysLab,
e a toda a comunidade através do nosso site alfalaboratorio.com.br. Os colaboradores deverdo registrar a leitura
deste documento digitalmente no sistema e através da assinatura do Termo de Adesdo ao Cédigo de Eticano RH.

Também aos fornecedores de servicos terceirizados e aos nossos parceiros de negocios sera fornecido acesso
ao documento e solicitada adesdo.

RESPONSABILIDADE PESSOAL

Ao aderir ao Codigo de Etica vocé se compromete a demonstrar integridade cumprindo suas disposicoes, bem
como as normas internas e a legislagdo vigente. Aceitar essa responsabilidade é primar pela ética em nossos
relacionamentos e decisdes, o que demonstra nossa disposicdo em participar da construcdo de uma sociedade cada
vezmelhor.

Quando vocé ndo tiver certeza sobre o que deve fazer em algumasituacdo, avalie:

Souautorizado a fazer isso?

Essaéacoisacertaafazer?

Eu ficaria orgulhoso de contar aalguém que fizisso?

Essaatitude é legal e condiz com as diretrizes do Codigo de Etica do Alfa?
Se outra pessoa fizesse isso, eu apoiaria?

VIOLAGCOES E CONSEQUENCIAS

0 descumprimento deste Codigo de Etica podera implicar em penalidades de acordo com a gravidade do fato,
podendo ser aplicadas adverténcia, suspensdo ou dispensa com justa causa, assim como medidas previstas na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT.



TERMO DE ADESAO AO CODIGO DEETICA DO ALFA

Ao efetuar o registro de leitura deste documento no Syslab através de acesso com meu usudrio e senha,
declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica do Alfa e, apos ler e entender seu conteudo, estou ciente das
regras nele contidas e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais, sob pena de
sofrer medidas disciplinares, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e até a responsabilizacdo civil e
criminal, conforme o que estd previstoem lei.

Declaro que, neste momento, ndo estou em nenhuma situacdo que viole estas diretrizes e que ndo conhego
nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras nele contidas.

Comprometo-me a zelar pelo cumprimento deste Codigo e a atuar sobre situagdes de ndo conformidade com
estes documentos.




TERMO DE ADESAO AO CODIGO DEETICA DO ALFA

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica do Alfa e, apés ler e entender seu contelido, estou ciente
das regras contidas neste documento e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades
profissionais, sob pena de sofrer medidas disciplinares, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e até a
responsabilizagdo civil e criminal, conforme o que esta previsto em lei.

Declaro que, neste momento, ndo estou em nenhuma situagdo que viole estas diretrizes e que ndo conhego
nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras nele contidas.

Declaro também, ter recebido o Manual do Colaborador da empresa e estar ciente das informagdes e normas
de conduta nele estabelecidas.

Declaro saber que tenho acesso ao conteuddo destes documentos através do Syslab e que, se for publicada nova
versdo, meuregisto de leitura se dard através de meu usudrio e senha.

Comprometo-me a zelar pelo cumprimento deste Cédigo e a atuar sobre situacdes de ndo conformidade com
estes documentos.

Nome:

CPF/MF:

Data: de de

Assinatura:




